Institutia Publici
Compania ,, TELERADIO-MOLDOVA”

CONSILIUL DE SUPRAVEGHERE SI DEZVOLTARE

MD-2028, Republica Moldova, Chisiniu, str. Miorita, ® 022-73-95-45

PROCES-VERBAL
nr. 29
al sedintei din 15 noiembrie 2024, cu incepere de la ora 14:00,
a Consiliului de supraveghere si dezvoltare (CSD) al furnizorului
public national de servicii media Compania ,, Teleradio-Moldova”

La sedinta Consiliului de supraveghere si dezvoltare au participat:

Arcadie Gherasim, presedinte CSD
Irina Matenko, membra CSD
Corneliu Popovici, membru CSD
Loretta Handrabura, membri CSD
Maria Sleahtitchi, membria CSD
Aurelian Dinila, membru CSD
Sergiu Stanciu, membru CSD

Invitati:

Andrei Zapsa, director general adjunct (dezvoltare)
Corneliu Durnescu, director general adjunct (televiziune)

Sedinta este prezidatd de Presedintele CSD, Arcadie Gherasim. Dansul anunta
ca sedinta este deliberativa (in absenta Dlui Sergiu Stanciu care urmeazi si se aldture
pe parcurs) si supune votului ordinea de zi:

ORDINEA DE ZI:

1. Cu privire la pluralismul de opinii in emisiunile de actualititi si analizd de
la Moldova 1.

2. Cu privire la audientele emisiunilor produse la Moldova 1 si Moldova 2 in
10 luni ale anului 2024.
3. Diverse.

S-a votat: ,,PENTRU” (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Corneliu
Popovici, Maria Sleahtitchi, Irina Matenko, Aurelian Danila,)



181 analizd de la

]

1. Cu privire la pluralismul de opinii in emisiunile de actualitay
Moldova 1.

Dl Corneliu Durnescu, director general adjunct (televiziune), a prezentat
analiza privind pluralismul de opinii in emisiunile Moldova 1. In campania electorals,
postul a respectat principiile de echitate si impartialitate, conform rapoartelor
Consiliului Audiovizualului, inregistrand o singurd amenda tehnici. Transmiterea in
direct a 68 de sedinte parlamentare, intre 1-10 noiembrie, a demonstrat deschiderea
catre toate opiniile politice, iar emisiunile ,,Buni seara” si,,Scaner” au oferit platforme
de dialog. Postul a reflectat sprijinul european al Moldovei, inclusiv prin reportaje
despre vizitele oficialilor striini si interviuri cu presedinti din tarile baltice.

De asemenea, a subliniat succesul noilor programe si avantajul audientei
~Mesager” fatd de concurents, confirmand calitatea si relevanta jurnalistici a postului
public.

DI Corneliu Popovici, membru CSD a mentionat criticile din partea unor
politicieni si fosti demnitari de stat la adresa televiziunii Moldova 1.

DI Corneliu Durnescu a clarificat c3, in perioada 20 septembrie - 4 noiembrie,
in cadrul dezbaterilor electorale, toti candidatii si partidele au fost invitati, insa unii
dintre cei care acuzi lipsa de acces nu au participat. El a subliniat ci televiziunea
reflectd evenimentele si invitd actorii politici in mod impartial, atunci cand exista
subiecte relevante.

DI Corneliu Popovici a adiugat c stirile reflectd evenimente concrete, nu doar
activitatea unui politician sau partid. Daci politicienii considerd ci evenimentele lor
nu sunt acoperite, acestia pot face adresari oficiale citre televiziune.

Dna Loretta Handrabura, membra CSD, a subliniat cd majoritatea criticilor
vizeaza emisiunile ,,Buni seara” sl ,Scaner”, unde unii politicieni doresc si fie prezenti
in discutii. Ea a sugerat ca ar fi util s se analizeze posibilitatea includerii acestora, mai
ales atunci cénd se dezbat subiecte de interes national, pentru a oferi o platforma
echilibrata liderilor si partidelor parlamentare.

Dna Maria Sleahtitchi, membri CSD, a observat cd, conform raportului
prezentat, o formatiune politici are un timp de emisie semnificativ mai mare
comparativ cu altele si a sugerat ¢4 acest lucru ar putea influenta perceptia publicului,
chiar dacd majoritatea stirilor sunt negative.

DI Corneliu Durnescu a explicat ¢ timpul cronometrat reflectd volumul de
evenimente raportate, nu o preferinta editorials. F ormatiunea respectivi a generat mai
multe stiri din cauza unor evenimente precum dosare penale si retineri. A subliniat c3
Moldova 1 relateaza obiectiv despre evenimente, fard a favoriza formatiuni politice.



DI Corneliu Popovici a exprimat nemultumiri cu privire la discutiile care au
avut loc dupa dezbaterile electorale, difuzate de televiziunea nationald. El a remarcat
cd au fost invitati jurnalisti independenti care au manifestat o atitudine preconceputd si
un partizanat politic evident. Cu rare exceptii, opiniile expuse erau neutre sau
documentate. Popovici a criticat practica de a analiza declaratiile unui politician In
absenta acestuia, considerand-o paradoxald si ddunatoare imaginii institutiei.

DI Corneliu Durnescu a explicat ca formatul utilizat este inspirat din practicile
americane. Conform acestui model, un fragment din declaratiile politicianului este
analizat de jurnalisti documentati, care explicd si argumenteaza daci informatia este
falsd. El a subliniat ca acest format a fost un experiment pe care il considera reusit, dar
care nu a fost difuzat pe post, ci doar publicat in mediul online.

Presedintele CSD, DI Arcadie Gherasim a mentionat ci a considerat
dezbaterea cu participarea candidatului Maia Sandu si a jurnalistilor de la diferite
posturi drept ,,cea mai bund dezbatere” de la noi. El a apreciat ca toate intrebirile au
fost relevante si bine formulate, incluzind atat intrebiri de verificare, cat si de
confruntare.

Suplimentar, DI Arcadie Gherasim a intervenit cu o recomandare, subliniind c
atunci cand problemele sunt discutate public, in Parlament sau in mass-media, este
important sa fie chemate persoanele care pot oferi solutii. Astfel, ar trebui si participe
atat reprezentanti ai puterii, ct si ai opozitiei, pentru a dezbate solutiile, implicand
astfel toate fortele cu viziuni diferite in identificarea acestora.

Cu privire la respectarea pluralismului de opinie TV Moldova 1, Presedintele
CSD, DI Arcadie Gherasim, a supus votului decizia.

1. Se aproba raportul privind respectarea echilibrului politic in programele
de actualititi de la TV Moldova 1 pe parcursul anului 2024 prezentat de DI
Corneliu Durnescu, director general adjunct (televiziune). (Anexa 1).

2. Se recomandid Dlui Corneliu Durnescu si asigure respectarea
pluralismului politic de opinii tn emisiunile de analizi si dezbateride la TV
Moldova 1.

S-a votat: ,,PENTRU” — 6 (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Corneliu
Popovici, Maria §leahtitchi, Irina Matenko, Aurelian Danila)

2. Cu privire la audientele emisiunilor produse la Moldova 1 si Moldova 2 in 10
luni ale anului 2024.

DI Andrei Zapsa, director general adjunct (dezvoltare) a relatat ca, conform
unui studiu realizat de TRM si BBC, consumul media in Republica Moldova, cu o
populatie de 1,9 milioane de persoane peste 18 ani, arati o tendinta clara de crestere a



utilizarii internetului si retelelor sociale, care depasesc televiziunea clasica. Totusi,
televiziunea ramane principala sursi de informare, cu 67% din public preferdnd acest
canal, urmatd de retelele sociale (43%). Audienta canalelor si platformelor Teleradio
Moldova este interesata in principal de stiri (60%), filme (55%), muzica si concerte
(34%) si emisiuni de divertisment (23%). In ceea ce priveste tipologia publicului, 33%
cautd informatii, 18% sunt atrasi de senzatii, iar 21% prefers emisiuni de relaxare.

Referitor la programele de stiri, cele mai urmarite subiecte sunt prognoza meteo
(45%), stirile politice (41%) si situatia rizboiului din Ucraina (29%). Moldova 1
rdmane cel mai cunoscut post TV, 86% dintre respondenti fiind familiarizati cu acesta,
1ar 53% il vizioneaza cel putin o dati pe saptimana. Televizorul este in special preferat
de persoanele de varsta Tnaintata, cei de 66 de ani $i peste avand cea mai mare pondere
in audientd. Audienta rurald domind la Moldova 1, cu 77%, iar in ceea ce priveste
viziunile politice, 36% dintre respondenti au o viziune puternic pro-europeand, iar 38%
sunt pro-rusi, profilul audientei Moldova 1 fiind in concordanta cu aceste date. Cel maj
cunoscut program de stiri rdmane ,,Mesagerul” (58%), urmat de stirile ProTV Chisindu
(55%) si TV8 (46%).

La capitolul radio, DI Andrei Zapsa a mentionat cd misurarea audientei Radio
Moldova este mai dificild, deoarece nu se realizeaza de obicei studii specifice. Totusi,

Radio Moldova ocupa locul trei in preferinte si gradul de cunoastere, fiind devansat de
Radio Plai si Radio Noroc.

DI Andrei Zapsa a deschis prezentarea audientei mentionand c@ materialul
pregatit este rezultatul unei selectii riguroase, avand in vedere ci raportul detaliat
despre audienta posturilor Moldova 1 si Moldova 2 pentru primele 10 luni ale anului
2024 insumeaza 1446 de pagini. In cadrul sedintei a fost prezentatd o privire de
ansamblu asupra audientei pentru emisiuni selectate, precum ,,Buni dimineata”, JIn
contextul”, ,,Mesager”, ,,Live Studio”, ,, Tribut”, »Aplauze la scend deschisi”, ,.Zi de

bine”, ,,Prin muzicad in Europa”, ,Buni seara” si ,,Pdmént si oameni” precum si
audienta de pe Web-site si retele sociale.

Dna Irina Matenko, membri CSD, a solicitat concretiziri cu privire la
»Mesager”, iar DI Corneliu Durnescu a explicat cd emisiunea, difuzati la ora 21 :00,
se diferentiazd de concurentii de la TV8 (ora 19:00) si Pro TV (ora 20:00) prin
continutul sdu distinct. Acesta a subliniat ca principalul aspect este fidelitatea si
increderea telespectatorilor fatd de ,,Mesager”, mai importanta decét procentajele sau
cifrele de audienta.

DI Corneliu Popovici a intrebat despre emisiunile difuzate pe Moldova 2 si
rating-ul acestora, dorind si afle daca s-au realizat studii sau evaluiri de audientd
pentru aceste emisiuni.



DI Andrei Zapsa a mentionat ca unele spectacole, precum cele de la Teatrul
Eminescu sau Teatrul Luceaférul, pot genera peste 6000 de privitori in medie, in timp
ce altele atrag mai putin, media fiind in jur de 4000 de vizionari.

DI Corneliu Popovici a remarcat cd masuratorile de audientd sunt folosite si
pentru a sprijini vanzarea de reclame si cresterea veniturilor. El a intrebat cum sunt
utilizate aceste date, avand 1n vedere rating-urile ridicate si procentajele semnificative
ale unor emisiuni.

DI Andrei Zapsa a explicat cd emisiunile bine consolidate, precum ,,Buni
dimineata” si ,,Live Studio”, sunt prioritare in propunerile catre agentii economici
pentru colaborari. Aceste emisiuni, datoritd identitétii lor puternice, atrag parteneriate
comerciale mai costisitoare comparativ cu cele mai putin consolidate ca imagine.

DI Corneliu Durnescu a mentionat c&, dacé este nevoie, va fi pregitit un raport
de publicitate cu cifre si exemple concrete, inclusiv un calcul privind veniturile
generate de fiecare emisiune.

DI Corneliu Popovici a subliniat cd, desi emisiunile sunt postate pe YouTube,
existd riscul ca aceste canale externe sa fie inchise, blocate sau si isi schimbe politica.
El a sugerat ca emisiunile si fie distribuite si pe canale proprii, pentru a evita pierderea
audientei si a recomandat dezvoltarea propriilor site-uri pentru a controla mai bine
distributia continutului.

Dna Loretta Handrabura a cerut si se ia in considerare o campanie de
promovare mai intensd, mentionand cd emisiunile, inclusiv cele pentru copii si cele de
divertisment, sunt foarte utile, dar nu sunt suficient de cunoscute.

Dl. Arcadie Gherasim a constatat evolutia pozitiva a unor popzitii printre care
»Newsroom” si ,,Arena Sportiva”, care au avut o crestere semnificativa. Totodat, si-a
expus ingrijorarea fatd de emisiunile cu audientd foarte scizutd, de doar 0,3%. A
subliniat necesitatea identificarii premiselor care cauzeazi stagnarea acestor emisiuni,
avand in vedere cd acestea nu sunt emisiuni de nisd. De asemenea, a mentionat ci e
necesar sé gdsim solutii Impreund cu cei care realizeaza emisiunile pentru a le face mai
captivante i atractive. Scopul este de a identifica unde se pierde teren si unde ar trebui
sa investim resursele.

Presedintele CSD, dl Arcadie Gherasim, a supus votului decizia.
S-a decis:

1. Se aprobd raportul privind audientele emisiunilor produse la Moldova 1 si
Moldova 2 in 10 luni ale anului 2024, prezentat de DI Andrei Zapsa, director
general adjunct (dezvoltare).



2. Se recomandii Dlui Corneliu Durnescu, director general adjunct (televiziune)
s evalueze premisele care genereazd o audientd scizutid a unor emisiuni T v,
sd identifice solutii pentru a spori randamentul produsului TV de la Moldova

1 si sd prezinte o noti informativa Consiliului de supraveghere si dezvoltare
pand la I martie 2025.

S-a votat: ,,PENTRU” — 7 (Arcadie Gherasim, Loretta Handrabura, Corneliu
Popovici, Maria Sleahtitchi, Irina Matenko, Aurelian Danil, Sergiu Stanciu)

Presedintele sedintei,
Arcadie Gherasim

Secretarul CSD,
Sergiu Stanciu




